
ACCESO RÁPIDO • SEGURIDAD

Seguridad: elija lo que corresponde
Use la sección superior para algo que ocurre ahora o un incidente reciente. Use la sección inferior cuando un problema de la
propiedad continúa después de reportarlo.

¿QUÉ ESTÁ OCURRIENDO?

PELIGRO INMEDIATO

Llame al 911
Llame por violencia o una pelea en curso, un
posible conductor ebrio en la vía, incendio,
emergencia médica u otra amenaza
inmediata.

¿No sabe si el peligro es
inmediato? Explique al operador
lo que ocurre.

POLICÍA, NO URGENTE

Llame a no emergencias
Llame al 619-691-5151 para ayuda policial
no urgente: una revisión de bienestar sin
amenaza inmediata, posible invasión que ya
no ocurre o una pelea terminada sin peligro
actual.

REPORTE EN LÍNEA: ciertos
incidentes pasados, como robo,
robo en un vehículo, vandalismo,
choque y fuga, robo de identidad
o llamadas de acoso.

Reporte policial en línea

INFORMACIÓN SOBRE UN DELITO

Envíe una pista anónima
Crime Stoppers recibe información que
puede ayudar a resolver un delito. Si cree
saber de actividad delictiva y desea
compartirla de forma anónima, use esta vía.
Una pista no reemplaza el reporte policial de
su propio incidente.
888-580-8477

Crime Stoppers

SI UN PROBLEMA DE SEGURIDAD EN LA PROPIEDAD CONTINÚA

Cree un registro escrito

Cada residente afectado debe enviar su propio
correo o solicitud de mantenimiento sobre lo que vio
o vivió personalmente. Incluya fecha, hora, lugar
exacto, fotos y cómo le afectó. Pregunte qué se
reparará o cambiará y para cuándo. Pida que
administración conserve video y registros de acceso
relevantes. Guarde el ticket y la respuesta.

Varios reportes escritos de distintos residentes
son más difíciles de ignorar.

Elija la vía externa

CUMPLIMIENTO DE CÓDIGOS

Después de reportar a administración una condición no
resuelta, Códigos puede crear un registro independiente y
decidir si aplican sus normas. Ejemplos: posible cableado
eléctrico peligroso, problemas graves estructurales o de
plomería, moho, trabajo sin permiso u otro riesgo de
salud o seguridad.

619-691-5280

PROCURADOR MUNICIPAL: PROTECCIÓN
VECINAL

Para una molestia persistente o un problema de
seguridad pública no resuelto por las vías normales de
administración, Códigos o policía. Coordina con
departamentos de la Ciudad; no es ayuda de emergencia
ni asesoría legal personal.

619-691-5099
CityProsecutor@chulavistaca.gov

Información general; no es asesoría legal. Un reporte, ticket o remisión no prueba una infracción ni una corrección.
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https://www.chulavistaca.gov/departments/police-department/services/online-reporting
https://www.chulavistaca.gov/departments/police-department/programs/help-us-solve-a-crime
https://www.chulavistaca.gov/departments/development-services/code-enforcement/report-a-violation
https://www.chulavistaca.gov/departments/city-attorney/about-us/neighborhood-protection-unit

