Cuatro Formas de Exigir Accion

Cada objetivo necesita una herramienta distinta. Elija lo que necesita ahora: una solucién directa, registros independientes,
atencion publica o ayuda legal. Puede combinar estas opciones.

¢YA LO REPORTO? SUBA UN NIVEL. Guarde el namero de ticket o caso. CIUDAD: departamento, luego Gerencia Municipal para operaciones sin
resolver, después Alcalde/Concejo para supervision amplia. CONDADO: programa, luego supervisor del programa, después oficina de su

Supervisor del Condado. Diga qué sigue sin resolverse, comparta sé6lo lo necesario y pida una accién concreta.

NECESITA SOLUCION « USE EL REPORTE CORRECTO

Obtenga unaviay un paso concreto

Responda algunas preguntas sobre el problema, la urgencia, la
asistencia de vivienda y si ya lo reporté. EI Navegador identifica una
via oficial recomendada, vias paralelas, lo que la oficina puede y no
puede hacer, qué preparar y qué sigue normalmente. No envia
ningun reporte.

Guia paso a paso ¢ el plan queda en este
dispositivo

Buscador guiado

NECESITA PRESION PUBLICA « ESCALE POR FUNCION

Lleve el problema documentado a la
oficina correcta

Operacion municipal sin resolver: Gerencia Municipal. Politica o supervision
amplia: Alcalde/Concejo. Servicio del Condado: supervisor del programa,
luego su Supervisor del Condado. Comentario Publico es para hablar en
reunion. Guarde el ticket y pida una accion.

OPERACIONES POLITICA CONDADO REUNION

Em
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Gerencia Municipal  Alcalde/Concejo  Supervisor Condado Comentario PUblico

NECESITA PRUEBAS - PIDA REGISTROS

Vea qué se inspecciond, reportd o cerro

¢ Quiere saber qué registros publicos ya existen sobre Casa Lago?
Ejemplos: inspecciones del Condado a piscinas o spas; quejas o
inspecciones del Condado sobre pesticidas; registros municipales sobre
desechos de mascota o agua de lavado que lleg6 a la calle o desague.
Pida documentos y fechas, no explicaciones; guarde el nimero.

CIUDAD CONDADO

Registros de Chula Vista Registros del Condado

NECESITA PROTECCION ¢ PIDA ORIENTACION

Use ayuda legal o de derechos civiles

Legal Aid evallua desalojos, avisos del arrendador, Seccién
8/vivienda publica y otros asuntos de inquilinos. CRD atiende
discriminacion, reglas desiguales ligadas a una caracteristica
protegida, acomodo por discapacidad, vales/fuente de ingresos y
represalias relacionadas.

877-534-2524 800-884-1684

Asistencia Legal California CRD

Escalar no reemplaza el reporte original ni suspende plazos. Las oficinas electas dan supervision pablica; no dirigen inspecciones ni garantizan
resultados.

Informacién general; no es asesoria legal. Un reporte, ticket, remisién o tramite no prueba una infraccién ni una correccion.
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https://chula-vista-renter-resource-hub.just-j0sh.chatgpt.site/#help
https://www.chulavistaca.gov/departments/city-clerk/public-records
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/cob/public-records.html
https://www.chulavistaca.gov/departments/city-manager/contact-us
https://www.chulavistaca.gov/departments/mayor-council/
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/bos.html
https://publiccomment.chulavistaca.gov/
https://www.lassd.org/how-we-can-help/
https://calcivilrights.ca.gov/housing/

